
 

 
 

L’association Emmaüs Coup de Main recrute 

un·e TISF : Technicien.ne de l’Intervention Sociale et Familiale à mi-temps (CDI) 

au sein du dispositif d’hébergement Toti Impreuna (Paris) 

 

L’ASSOCIATION 

En 1995, l’association Coup de Main est créée dans le Nord-Est parisien dans le but de développer un 
projet de solidarité, orchestré par et pour les personnes vivant dans la rue. En 2011, l’association 
devient Emmaüs Coup de Main et formalise ainsi les liens forts existants avec Emmaüs.  
 
Aujourd’hui, l’association porte un projet d’accompagnement global autour de trois domaines 
d’activité : l’hébergement, l’insertion par l’activité économique et le réemploi des objets. Ces activités 
permettent chaque année d’accompagner 14 familles ayant vécu dans la rue, de collecter plus de 800 
tonnes d’objets revalorisés dans nos sept boutiques, et d’accueillir une centaine de salarié·es sur deux 
chantiers d’insertion Recycleries.   
 
Implantée à Pantin, Paris, Bagnolet et Montreuil, l’association compte aujourd’hui 30 salarié·es 
permanent·es, 2 alternantes et une vingtaine de bénévoles. Au-delà de ces chiffres, le projet social 
d’Emmaüs Coup de Main repose sur des valeurs de solidarité qui s’expriment dans le fonctionnement, 
la gouvernance et l’animation du projet par tous. 
 
TOTI IMPREUNA 

Le dispositif Toti Impreuna (signifiant tous ensemble en roumain) est un des trois piliers des activités 
d’Emmaüs Coup de Main. Il consiste à offrir un hébergement et un accompagnement global et 
individualisé à des familles migrantes intracommunautaires, ayant pour objectif leur autonomisation 
et leur accès à un logement pérenne. Cette action est pilotée et financée par les services de la ville de 
Paris (DSOL) et de l’Etat (DRIHL). Actuellement, 13 familles (70 personnes) sont hébergées en 
appartements diffus dans Paris, et il prévu d’accueillir une à deux familles supplémentaires courant 
2026.  
 
MISSIONS 

Au sein de l’équipe du dispositif Toti Impreuna (composée d’une travailleuse sociale et d’un agent 
technique à mi-temps), et sous la responsabilité du Responsable Hébergement, le·la TISF sera en 
charge des missions suivantes.   
 
Activités en lien avec l'équipe et les partenaires : 

 Participer à l'accueil des familles et à l'élaboration du projet d'accompagnement individuel 
 Contribuer à l'évaluation de la situation des ménages 
 Participer aux réunions d'équipe mensuelles 



 

 

 Rendre compte régulièrement de son activité au Responsable et travailler en coordination 
avec le travailleur social référent 

 Concevoir et mettre en place avec l'équipe des ateliers collectifs adaptés aux problématiques 
des ménages. 

Interventions individuelles et collectives auprès de ménages sur des axes définis en équipe et avec 
les familles, sur les problématiques suivantes : 

 Appropriation et entretien du logement (ménage, aménagements des lieux de vie, courriers, 
menues réparations, rythme de vie) 

 Accompagnement dans les démarches de soin (prise de rendez-vous, accompagnement 
physique) et les démarches administratives (accompagnement à la CAF, la Mairie, aux 
impôts) 

 Gestion budgétaire et administrative (aide à la compréhension des courriers, tri et 
rangement des documents administratifs, en lien avec le travailleur social référent : 
instruction et envoie des dossiers pour les démarches simples, aide à la gestion du budget, 
rédaction de certains courriers et dépôt de certains dossiers) 

 Accompagnement à la connaissance du quartier afin de soutenir une dynamique d'insertion 
sociale et rompre l'isolement 

 Accompagnement autour des courses et de l'équilibre alimentaire (le budget afférent, les 
lieux, la préparation des repas et des goûters) 

 Soutien à la parentalité (soins, école). 

Enfin, il·elle prendra part aux activités et à la vie de l’association (groupes d’analyse des pratiques, 
groupes de travail thématiques, réunions d’équipe, séminaire annuel, évènements festifs, vie du 
mouvement Emmaüs…) 
 
 
PROFIL RECHERCHÉ 

- Diplôme en TISF  
- 1 ou 2 ans d’expérience à un poste similaire ou dans une structure associative 
- Expérience de travail avec des publics non-francophones, en situation de précarité 
- Connaissance de l’hébergement et du paysage institutionnel parisien  
- Appétence pour le secteur associatif 
- Ouverture aux valeurs portées par le mouvement Emmaüs et l’association Emmaüs Coup 

de main 
 
 
COMPÉTENCES ASSOCIÉES 

 Connaissance du public en exil qui connait des fragilités sociales, psychologiques, 
économiques, et d'acculturation 

 Aptitude à travailler en équipe et en partenariat 
 Organisation et gestion de son temps en autonomie 
 Pratique de la visite à domicile 
 Capacité rédactionnelle 
 Esprit d'analyse 
 Empathie 



 

 
 

CONTRAT 

Lieu de travail : Poste basé à Paris 20ème – déplacements réguliers à prévoir sur les appartements de 
l’association (à Paris) et autres sites de l’association (Pantin/Montreuil) 

Nature du contrat : CDI à mi- temps (17,5 heures hebdomadaires) 

Rémunération : en fonction de l’expérience et de la convention collective (convention SYNESI des ACI)  

Politique RH : tickets restaurant, prise en charge partielle des coûts liés aux trajets domicile-travail 
effectués en transports en commun ou en vélo, Comité Social et Economique, congés menstruel, 
congés maladie, formation 

Date de prise de poste : dès que possible  

Référence offre : TISF2026 

 

Merci d’envoyer vos CV et lettre de motivation à recrutement@coupdemain.org 

 


